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Abstrak: Hal yang hendak dituju pada studi ini yakni untuk menelaah pengaruh secara parsial 
dan simultan antara lokasi, kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap keputusan 
pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. Penentuan sampel mempergunakan 
metode non-probability sampling dan teknik dalam menentukan sampel secara accidental 
sampling dengan sejumlah 90 responden. Pengujian Validitas, Reabilitas, Asumsi Klasik, Regresi 
Linier Berganda, Koefisien Determinasi, Uji t dan Uji F dipilih sebagai tekni dalam menganalisa 
data. Adapun yang dihasilkan pada studi ini yakni lokasi, kualitas pelayanan dan persepsi harga 
berpengaruh positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 
pembelian pada warung babi guling Pande Egi di Gianyar. 

 
Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian 
 
Abstract: The aim of this study is to examine the partial and simultaneous influence of location, service 
quality and price perception on purchasing decisions at Warung Babi Guling Pande Egi in Gianyar. The 
sample was determined using a non-probability sampling method with a technique for determining the 
sample using accidental sampling with a total of 90 respondents. Validity Testing, Reliability, Classical 
Assumptions, Multiple Linear Regression, Coefficient of Determination, T Test and F Test were chosen as 
techniques for analyzing data. The results of this study are that location, service quality and price 
perception have a positive and significant influence, both partially and simultaneously, on purchasing 
decisions at the Pande Egi suckling pig stall in Gianyar.  
 
Keywords: Location, Service Quality, Price Perception and Purchasing Decisions 
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan bisnis makanan di era global saat ini begitu pesat, maka 
para pengusaha harus tetap berinovasi serta mencari terobosan untuk menarik 
konsumen agar pedagang dapat bersaing dengan kompetitornya. Berbagai jenis 
rumah makan yang menawarkan makanan cepat saji dan makanan lokal, serta 
metode penyajian yang berbeda dengan ciri khas masing-masing menimbulkan 
persaingan dalam industri kuliner. Dalam data yang dipaparkan oleh BPS Bali 
tahun 2021, pada tahun 2012 bisnis rumah makan di Bali berjumlah 1339 dan 
mengalami peningkatan menjadi 3868 pada tahun 2021. Ini dikarenakan makin 
ketat persaingan maka tiap pengusaha dituntut berinovasi misalnya; merubah 
cara pikir, juga pada pemasarannya, yangmana sebeum itu hanya berfokus ke 
target penjualannya. 

Solomon (2013) menjabarkan bahwasanya perilaku konsumen yakni 
sebuah proses yang terdiri dari individu ataupun kelompok didalam melakukan 
pemilihan, melakukan pembayaran, memperunakan atau melakukan penolakan 
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suatu produk/jasa/ide ataupun pengalaman untuk mencapai yang dibutuhkan. 
Bagi perusahaan, keputusan pembelian begitu terikat dengan seberapa 
penjualan suatu usaha, karena jika keputusan pembelian mengalami 
peningkatan, penjualan pun mengalami peningkatan. Dijabarkan oleh Fandy 
Tjiptono (2014:21) bahwasanya keputusan pembelian yakni proses saat pembeli 
paham terhadap masalahnya, melakukan pencarian informasi tentang 
produk/merek dan melakukan evaluasi bagaimana tiap penyelesaian tersebut 
dapat dijadikan solusi, yang selanjutnya  menuju pada keputusan pembelian.  

Tempat/lokasi yakni penentu suksesnya sebuah barang/jasa dikarenkan 
berkaitan dengan pasar potensial. Kotler dan Amstrong (2012:63) menjabarkan 
lokasi sebagai usaha suatu entitas yang menjadikan produk tersedia untuk 
konsumen. Sementara Tjiptono (2015:345) menjabarkan lokasi merupakan 
pendistribusian yang berpacu pada tiap kegiatan pemasaran yang dapat 
memberi kemudahan tersampainya atau tersalurkannya barang/jasa dari 
produsen pada konsumen. Pada penelitian Vionna (2019) yang menemukan 
bahwasanya lokasi memengaruhi secara positif serta signifikan pada keputusan 
pembelian. Tetapi, studi yang dilaksanakan oleh Faisal (2019) menemukan 
bahwasanya lokasi tak mempunyai pengaruh secara signifikan pada keputusan 
pembelian. 

Kualitas pelayanan juga memiliki peran penting pada pembelian. 
Adapanya kualitas pelayanan yang memberi kepuasan konsumen, maka 
konsumen akan terdorong dalam membeli produk maupun pembelian ulang 
(Indriyanti, 2013). Dalam penelitian Aji (2021) yang menjabarkan bahwasanya 
kualitas pelayanan memengaruhi secara positif dan signifikan pada keputusan 
pembelian. Namun studi yang dilaksanaan Hilmiah (2019) menjabarkan 
bahwasanya kualitas pelayanan tak memengaruhi positif dan signifikan kepada 
keputusan pembelian. 

Selain lokasi dan kualitas pelayanan, persepsi harga juga mempunyai 
pengaruh kepada keputusan pembelian. Kotler dan Armstrong (2015:154) 
menjabarkan bahwasanya persepsi harga yakni usaha yang terdapat didalam 
benak dan dipergunakan oleh seseorang untuk melakukan pemilihan, 
mengorganisasikan dan mengintreprestasikan masukan informasi untuk 
terciptanya jumlah nilai yang dibebankan pada sebuah produk/jasa, ataupun 
nilai tukar pembeli atas manfaat dikarenakan mempunyai atau mempergunakan 
produk/jasa tersebut. Pada penelitian terdahulu yang dilaksanakan Trisnia 
(2022) menjabarkan bahwasanya persepsi harga memengaruhi secara positif dan 
progresif kepada keputusan pembelian. Sedangkan studi yang dilaksanakan 
Hilmiah (2019) menjabarkan bahwasanya persepsi harga tak mempunyai 
pengaruh signifikan kepada keputusan pembelian. 

Usaha makanan yang kini ramai dibuka di Bali yaitu bisnis kuliner babi 
guling. Di wilayah Gianyar sangat dikenal kelezatan babi gulingnya. Olahan babi 
guling dari daerah Gianyar pada dasarnya memiliki ciri khas bumbu yang pedas 
dan kaya dengan bumbu rempah-rempah. Salah satu babi guling yang hits saat 
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ini berlokasi di Banjar Pande Lingkungan Kaja Kauh, Beng, Kabupaten Gianyar, 
Bali yang bernama Warung Babi Guling Pande Egi. 

Lokasi dari Warung Babi Guling Pande Egi ini dapat dikatakan jauh dari 
pusat keramaian, sehingga konsumen yang akan berkunjung kesana harus 
melewati akses jalan yang rusak terlebih dahulu untuk sampai ke lokasi. Warung 
Babi Guling Pande Egi memiliki 38 karyawan diantaranya 10 pelayan, 5 
karyawan dapur, 1 kasir serta sisanya bantu clear-up dan lain-lain. Berdasarkan 
jumlah karyawan dari Warung Babi Guling Pande Egi tersebut, ditemukan 
beberapa keluhan seperti hidangan yang lama sampai ke tangan konsumen serta 
lamanya konsumen dalam menunggu giliran untuk mendapatkan tempat 
duduk. Pada persepsi harga, ditemukan beberapa konsumen yang memiliki 
penilaian bahwa harga dari Warung Babi Guling Pande Egi cukup pricey 
dibandingkan dengan warung babi guling lainnya di daerah Gianyar. Dengan 
mematok harga dimulai dari Rp.22.000 sampai Rp.39.000. Pada paket babi guling 
biasa seharga Rp.22.000 yang dimana belum include minuman dan paket yang 
paling mahal yaitu paket babi guling spesial seharga Rp.36.000 juga belum 
termasuk minuman. 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas yang dialami oleh Warung Babi 
Guling Pande Egi, sehingga peneliti ingin melaksanakan studi di Warung Babi 
Guling Pande Egi yakni “Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Persepsi 
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Warung Babi Guling Pande Egi Di 
Gianyar”. 
 
Hipotesis: 
H1 :  Lokasi memengaruhi secara parsial kepada Keputusan Pembelian pada 

Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. 
H2 :  Kualitas Pelayanan memengaruhi secara parsial kepada Keputusan 

Pembelian pada Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. 
H3 : Persepsi Harga memengaruhi secara parsial kepada Keputusan Pembelian 

pada Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. 
H4 : Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga memengaruhi secara 

simultan kepada Keputusan Pembelian pada Warung Babi Guling Pande 
Egi Di Gianyar. 

 
METODE PENELITIAN 

Studi ini mempergunakan pendekatan kuantitatif, yaitu suatu pendekatan 
studi yang mengarah agar tercapainya tujuan dalam mendapatkan penjelasan 
yang luas, mengenai fenomena yang telah dijadikan sebuah objek studi.  Obyek 
yang diteliti pada studi ini yakni pengaruh lokasi, kualitas pelayanan dan 
persepsi harga pada keputusan pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi di 
Gianyar. Variabel pada studi ini yakni variabel bebas dan variabel terikat. Studi 
ini memakai 90 orang responden menjadi sampel. Teknik mengumpulkan data-
data pada studi ini: observasi, wawancara, kuesioner dan studi dokumentasi. 
Teknik menganalisa data-data pada stud ini: Pengujian Validitas dan Reliabilitas 
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Instrumen Penelitian, Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis 
Determinasi (R2), Uji F dan Uji t. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
a. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 
Pengujian instrumen data pada studi ini yakni pengujian Validitas dan 
Reliabilitas. Hasilnya dapat dijelaskan: 

Tabel 1 

 
Sumber: Data Diolah,2023 

 
Ditunjukkan bahwasanya seluruh pernyataan dari indikator tiap variabel 

yang dipergunakan pada studi ini memiliki koefisien korelasi >rtabel yakni 0,355 
maka seluruh indikator daripada variabel dalam studi ini dinyatakan valid. 

 
Tabel 2 

 
Sumber: Data Diolah,2023 
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Dijabarkan pada tabel 2, bahwasanya koefisien Cronbach’s Alpha untuk 
tiap variable >0,60 atau reliable. 
 
b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 
Tabel 3 

 
Sumber: Data Diolah,2023 

Pada Tabel 4.6 terlihat koefisien Asymp. Sig.=0,200.  Koefisien Asymp. Sig.= 
0,200>0,05, diartikan asumsi normalitas terpenuhi. 

 
2) Uji Multikolinieritas 

Tabel 4 

 
Sumber: Data Diolah,2023 

Dijabarkan pada tabel 4, bahwasanya tak terjadi multikolinearitas diantara 
variabel bebas pada studi ini. 

 
3) Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5 

 
Sumber: Data Diolah,2023 
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Dijabarkan pada tabel 5, bahwasanya tidak adanya gejala 
heteroskedastisitas dikarenakan seluruh nilai Sig>0,05. 
 
c. Analisis Data 

1) Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Tabel 6 

 
Sumber: Data Diolah,2023 

 
Analisa yang dihasilkan persamaan regresi linier berganda, dijabarkan: 

1) Nilai a=2,170, bahwasanya jika Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Persepsi 
Harga dianggap konstan atau bernilai tetap, maka Keputusan Pembelian 
rata-rata senilai 2,170. 

2) Nilai b1=0,138, bahwasanya jika Lokasi dilakukan peningkatan sebesar 
satu satuan sedangkan Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga dianggap 
konstan, maka Keputusan Pembelian akan mengalami peningkatan rata-
rata senilai 0,138. 

3) Nilai b2=0,165, bahwasanya jika Kualitas Pelayanan dilakukan 
peningkatan sebesar satu satuan sedangkan Lokasi dan Persepsi Harga 
dianggap konstan, maka Keputusan Pembelian akan meningkat rata-rata 
senilai 0,165. 

4) Nilai b3=0,468, bahwasanya jika Persepsi Harga dilakukan peningkatan 
sebesar satu satuan sedangkan Lokasi dan Kualitas Pelayanan dirasa 
konstan, maka Keputusan Pembelian akan meningkat rata-rata senilai 
0,468. 

 
2) Analisis Determinasi 

Tabel 7 

 
Sumber: Data Diolah,2023 
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Adjusted R Square didapatkan yakni 77,1%. Ini menjabarkan nilai variasi 
hubungan antara Lokasi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga kepada Keputusan 
Pembelian adalah 77,1 % dan 22,9% diberikan pengaruh oleh variabel lain. 
 

3) Uji T-test 
Uji t-test dijabarkan pada tabel 6 dan dijelaskan: 

a) Diperoleh nilai t1-hitung adalah 2,265 >t-tabel yaitu 1,663 artinya Lokasi 
secara parsial memengaruhi secara positif dan signifikan kepada 
Keputusan Pembelian pada Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. 

b) Diperoleh nilai t2-hitung adalah 2,306 >t-tabel yaitu 1,663 artinya Kualitas 

Pelayanan secara parsial memengaruhi secara positif dan signifikan 

kepada Keputusan Pembelian pada Warung Babi Guling Pande Egi Di 

Gianyar. 

c) Diperoleh nilai t3-hitung adalah 4,676 >nilai t-tabel yakni 1,663 artinya 
Persepsi Harga secara parsial memengaruhi positif dan signifikan kepada 
Keputusan Pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. 

 
4) Uji F-test 

Tabel 8 

 
Sumber: Data Diolah,2023 
 Didapatkan F-hitung adalah 101,065 > dari F-tabel yaitu 2,71 maka dijabarkan 
bahwasanya Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga secara simultan 
memengaruhi secara positif dan signifkan kepada Keputusan Pembelian pada 
Warung Babi Guling Pande Egi Di Gianyar. 
 
d. Interpretasi Hasil Penelitian 
1) Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Merujuk pada olah data yang dihasilkan temuan yaitu nilai t1-hitung 2,265 
> nilai t-tabel 1,663. Temuan ini memberikan informasi yaitu bahwasanya lokasi 
memengaruhi secara positif dan signifikan secara parsial kepada keputusan 
pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi di Gianyar. 

Ketika konsumen terpuaskan kebutuhan dan keinginannya maka mereka 
akan mempertimbangkan aspek efisiensi dan efektifitas dalam mencari 
produk yang dibutuhkannya, terutama dalam hal kemudahan konsumen 
dalam menjangkau dan mencari lokasi produk yang ingin dibelinya. 
Penempatan berpacu pada segala usaha pemasaran yang menjadikan 
distribusi produk/jasa dari produsen ke konsumen menjadi cepat dan 
mudah. Lokasi yang baik dipilih misalnya mempermudah untuk bepergian, 
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kondisi jalan yang baik,  tidak macet, dekat dengan fasilitas umum dan 
fasilitas yang lengkap di area perusahaan  seperti tempat parkir, lingkungan 
yang aman dan bersih Keindahan tentunya menjadi nilai penting yang 
dipikirkan konsumen ketika ingin membeli suatu produk. atau layanan dari 
perusahaan, sekarang dan di masa depan. Sebaliknya ketika lokasi usaha 
tidak strategis maka proses penyediaan produk dan jasa perusahaan akan 
mengalami kendala karena akan mengakibatkan efektifitas dan efisiensi 
konsumen tidak terpuaskan dengan baik. membeli. membeli produknya. dan 
layanan yang disediakan perusahaan. Hasil studi ini juga sejalan oleh studi 
Vionna Adipramita (2019) yang menjabarkan bahwasanya variabel lokasi 
memengaruhi secara positif dan signifikan kepada keputusan pembelian. 
Serta studi oleh Aji Suparianto (2021) juga menjabarkan bahwasanya variabel 
lokasi memengaruhi secara positif dan signifikan kepada variabel keputusan 
pembelian. 

2) Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 
Merujuk pada hasil olah data yang dihasilkan temuan yakni nilai t2-hitung 

2,306>nilai t-tabel 1,663. Temuan ini memberikan informasi yaitu bahwasanya 
Kualitas pelayanan memengaruhi secara positif dan signifikan secara parsial 
kepada keputusan pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi di Gianyar. 

Memberikan pelayanan  terbaik tidaklah hal yang gampang dicapai, 
diperlukan pendekatan yang tepat dengan mengoptimalkan sumber daya  
untuk menciptakan pelayanan yang berorientasi pada pelanggan. 
Keberhasilan dalam memberi pelayanan dan terpenuhinya harapan 
konsumen hanya tercapai dengan memberi pelayanan dengan kualitas baik 
yang dapat menciptakan kepuasan konsumen selama mempergunakan 
produk. Pencapaian kualitas pelayanan merupakan sarana bagi pelaku usaha 
untuk membangun ikatan dengan pembeli serta merupakan usaha entitas 
dalam mendekatkan diri kepada konsumen sehingga kepuasan terhadap 
pelayanan untuk pembeli dapat tercapai. Mendorong pembeli untuk 
memberitahukan pada calon pembeli  bagaimana pelayanan yang dianggap 
hal yang perlu dipertimbangkan dalam mengambil keputusan membeli. Hasil 
sudi ini juga sejalan oleh studi Aji Suparianto (2021) yang menjabarkan 
bahwasanya kualitas pelayanan memengaruhi secara positif dan signifikan 
kepada keputusan pembelian. Serta sejalan dengan studi oleh Trisnia Widuri 
(2022) menjabarkan bahwasanya kualitas pelayanan memengaruhi secara 
positif dan signifikan kepada keputusan pembelian. 

3) Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 
Dari olah data yang dihasilkan temuan yaitu t2-hitung 4,676 >t-tabel 1,663. 

Temuan ini memberikan informasi yaitu bahwasanya Persepsi Harga 
memengaruhi secara positif dan signifikan secara parsial kepada keputusan 
pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi di Gianyar. 

Memilih harga produk tidaklah tugas yang gampang bagi bisnis. Di satu 
sisi, saat harga tinggi dan fungsi/kualitas produk tak jauh  perbedaannya 
dengan pesaingnya, maka konsumen akan menganggapnya salah satu faktor 
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dalam keputusan pembeliannya dan kemungkinan besar  akan beralih ke arah 
keputusan pembelian. Gunakan produk yang kompetitif. Begitupun juga saat 
suatu entitas memilih harga rendah tentu memengaruhi besar kecilnya 
keuntungan yang diraih oleh entitas tersebut, apalagi jika harga rendah itu tak 
didukung kelancaran operasional dan kualitas produk yang baik, maka akan 
memunculkan kesan bahwa produk/jasa lebih rendah dibandingkan 
pesaingnya. Maka dari itu, dalam pemilihan harga, entitas harus memikirkan 
sesuai tidaknya harga dan fungsi, mutu produk,  daya beli, serta daya saing 
harga dibandingkan pesaing, maka harga yang dipilih dirasa memiliki daya 
tarik untuk konsumen dalam memutuskan membeli produk yang 
diinginkannya. Hasil studi ini sejalan dengan studi Vionna Adipramita (2019) 
yang menjabarkan bahwasanya persepsi harga memengaruhi secara positif 
dan signifikan kepada keputusan pembelian. Juga sejalan dengan studi 
Trisnia Widuri (2022) menjabarkan bahwasanya persepsi harga memiliki 
pengaruh signifikan kepada keputusan pembelian. 

4) Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga terhadap 
Keputusan Pembelian 

Merujuk pada hasil olah data yang dihasilkan temuan yaitu nilai F-hitung 

101,065>nilai t-tabel 2,71. Temuan ini memberikan informasi yaitu bahwa 
Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga mempunyai pengaruh positif 
dan signifikan secara bersamaan kepada Keputusan Pembelian di Warung 
Babi Guling Pande Egi di Gianyar. 

Proses  konsumen dalam membeli suatu produk tentunya melalui banyak 
pertimbangan yang berbeda-beda, memperhatikan banyak faktor yang 
berbeda-beda sebelum mengambil keputusan pembelian, antara lain lokasi, 
kualitas pelayanan dan harga dari produk tersebut. Pemilik bisnis seringkali 
dapat berperan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 
dengan mengoptimalkan faktor-faktor tersebut yang dituangkan dalam 
strategi yang mampu menarik perhatian konsumen. Lokasi dengan area 
penjualan yang luas, tersedia tempat parkir, transportasi yang mudah 
ditemukan, dan tempat strategis bisa dijadikan faktor yang dipertimbangkan 
pembeli dalam memutuskan untuk melakukan pembelian. Karyawan  
perusahaan juga harus mampu  melayani dengan baik secara maksimal guna 
harapan pembeli dapat terpenuhi, sehingga pembeli puas pada pelayanan 
tersebut dan memberikan rekomendasi layanan yang diberikan perusahaan 
kepada konsumen lainnya. Selain itu, harga juga menjadi faktor utama yang 
harus diperhatikan dalam memilih suatu produk. Penetapan harga yang 
tinggi tanpa disertai kualitas produk yang baik dapat membuat minat pembeli 
menjadi turun, namun sebaliknya jika harga rendah maka besar kemungkinan 
pembeli lebih tertarik untuk melakukan pembelian. Hasil stud ini sejalan 
dengan studi oleh Vionna Adipramita (2019) bahwasanya kualitas pelayanan, 
persepsi harga dan lokasi mempunyai pengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Hasil studi oleh Trisnia Widuri (2022) menjabarkan bahwasanya 
kualitas pelayanan dan persepsi harga mempunyai pengaruh positif dan 
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signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
SIMPULAN 

a) Lokasi memengaruhi secara positif dan signifikan secara parsial kepada 
keputusan pembelian. Artinya bahwa dengan makin baik lokasi, keputusan 
pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi di Gianyar juga akan 
meningkat.  

b) Kualitas pelayanan memengaruhi secara positif dan signifikan secara 
parsial kepada keputusan pembelian. Artinya makin baik kualitas 
pelayanan yang diberikan, keputusan pembelian di Warung Babi Guling 
Pande Egi di Gianyar juga akan meningkat. 

c) Persepsi harga memengaruhi secara positif dan signifikan secara parsial 
kepada keputusan pembelian. Artinya makin baik penetapan harga yang 
diberikan, keputusan pembelian di Warung Babi Guling Pande Egi di 
Gianyar juga akan meningkat. 

d) Lokasi, kualitas pelayanan, dan persepsi harga memengaruhi secara positif 
dan signifikan secara simultan kepada keputusan pembelian. Ini berarti 
dengan makin baik lokasi, kualitas pelayanan, dan persepsi harga dengan 
bersamaan, keputusan pembelian pada Warung Babi Guling Pande Egi di 
Gianyar juga akan meningkat. 

 
SARAN 

a) Disarankan kedepannya kepada pemilik Babi Guling Pande Egi di Gianyar 
diharapkan dapat memperbaiki kesan lokasi Babi Guling Pande Egi di 
Gianyar yang jauh dari pusat keramaian dan memiliki akses jalan yang 
rusak dengan cara memperbaiki akses jalan menuju lokasi agar dapat 
dilalui oleh transportasi seperti minibus atau transportasi online seperti 
grab ataupun gojek. Membuat tata letak di dalam ruangan menjadi lebih 
rapi dan bersih sehingga dapat membuat konsumen merasa nyaman saat 
berbelanja. Diharapkan kepada pemilik Warung Babi Guling Pande Egi 
agar tetap memerhatikan mudahnya jangkauan tempat Warung Babi 
Guling Pande Egi jika nantinya hendap melakukan perpindahan tempat 
ataupun perluasan usaha. 

b) Disarankan kedepannya kepada pemilik Babi Guling Pande Egi di Gianyar 
diharapkan dapat memperbaiki kualitas pelayanan kepada konsumen 
dengan cara membuat SOP sebagai standar kerja karyawan pada 
penyelesaian tugas/kerja, meminimalisir kekeliruan, dan kesalahan. Selain 
itu pemilik dapat menambah tenaga kerja untuk dapat meningkatkan 
efektifitas pelayanan terutama saat konsumen sedang ramai.  

c) Disarankan kedepannya kepada pemilik Warung Babi Guling Pande Egi di 
Gianyar dalam menjaga kualitas makanan yang disajikan sehingga terus 
digemari oleh konsumen serta mempertimbangkan keterjangkauan harga 
dan tetap memerhatikan apa yang ditawarkan pesaing, sebab 
terjangkaunya harga membuat pembeli mendapatkan produk/jasa yang 
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diinginkan. Selain itu pemilik juga dapat membuat promo-promo dengan 
harga tertentu saat konsumen melakukan pembelian dalam jumlah banyak. 

d) Untuk studi berikutnya, untuk dapat melakukan penambahan variabel 
bebas yang digunakan seperti variabel persepsi kualitas produk dan brand 
image, maka bisa menelaah faktor lainnya yang memengaruhi keputusan 
pembeli pada Warung Babi Guling Pande Egi di Gianyar serta melakukan 
pencarian dan referensi lainnya maka studi yang dihasilkan lebih. 
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