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Abstrak: Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu 
program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi 
yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. Tujuan penelitian adalah untuk 
mengetahui pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai dengan 
motivasi kerja sebagai variabel mediasi pada UPTD Puskesmas Banjarangkan II. Jumlah sampel 
ditentukan dengan metode non probability sampling dengan teknik sampling jenuh yaitu sebanyak 
83 responden. Data dianalisis dengan menggunakan analisis statistik deskriptif, statistik 
inferensial dan pengujian variabel mediasi. Hasil penelitian menunjukkan pengembangan 
sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, 
pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi 
kerja, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai serta 
pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi pada UPTD Puskesmas Banjarangkan 
II. 
 

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai. 
 
Abstract: Performance is a description of the level of achievement of implementing an activity program or 
policy in realizing an organization's goals, objectives, vision and mission as outlined through an 
organization's strategic planning. The aim of the research is to determine the effect of human resource 
development on employee performance with work motivation as a mediating variable at UPTD Puskesmas 
Banjarangkan II. The number of samples was determined using a non-probability sampling method with a 
saturated sampling technique, namely 83 respondents. Data were analyzed using descriptive statistical 
analysis, inferential statistics and testing mediating variables. The results of the research show that human 
resource development has a positive and significant effect on employee performance, human resource 
development has a positive and significant effect on work motivation, work motivation has a positive and 
significant effect on employee performance and human resource development has a positive and significant 
effect on employee performance with motivation work as a mediating variable at UPTD Puskesmas 
Banjarangkan II. 
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PENDAHULUAN 

Era| globa|lisa|si sa|a |t ini sumber da|ya| ma|nusia | merupa|ka|n ha|l ya|ng sa|nga|t 
penting ba|hka|n tida|k da|pa|t dilepa|ska|n da|la|m sua|tu orga|nisa|si. Sumber da|ya| 
ma|nusia| merupa|ka|n a|set uta|ma| sua|tu orga|nisa|si ya|ng menja|di kunci uta|ma | 
da|la|m menentuka|n perkemba|nga|n da|n keberha|sila|n orga|nisa|si. Sua|tu 
orga|nisa|si ya|ng ba|ik ha|rus da|pa|t mengelola| denga|n optima|l sumber da|ya| 
ma|nusia|nya| di semua| tingka|t level pekerja|a|n ya|ng dila|kuka|n, oleh seba|b itu 
suda|h menja |di ta|nta|nga|n tersendiri ba|gi sua|tu orga|nisa|si untuk mencipta|ka|n 
sumber da|ya| ma |nusia| ya|ng memiliki kinerja | ya|ng tinggi (Ma|ngkunega|ra|, 2017). 
Menurut Riva|i (2016) menya|ta|ka|n ba|hwa| sumber da|ya| ma|nusia| a|da|la|h sua|tu 
stra|tegi perenca|na|a|n, pela|ksa |na|a|n da|n pemeliha|ra|a|n ya|ng bertujua|n da |la|m 
mengelola| ma|nusia| a |ga|r memiliki kinerja| ya|ng ma|ksima|l terma|suk da|la |m 
kebija|ka|n pengemba|nga|n serta| proses untuk mendukung stra|tegi. Fa|ktor 
terca|pa|i a|ta|u tida|knya| tujua|n terga|ntung da|ri kinerja| pega|wa|inya|, da|la|m ha|l ini 
seora|ng pega|wa|i memiliki pera|n penting a|ta|s keberha|sila|n penca|pa|ia|n tujua|n. 
Pemimpin perlu menca|ri ca|ra | da|n solusi guna| menimbulka|n kinerja| pa|ra | 
pega|wa|i. Ha|l itu penting, seba|b kinerja| mencerminka|n kesena|nga|n ya|ng 
menda|la|m terha|da|p pekerja|a|n ya|ng dila|kuka|n sehingga| pekerja|a|n da|pa|t 
diselesa|ika|n da|n ha|sil ya|ng lebih ba|ik da|pa|t dica|pa|i. 

Kinerja| merupa|ka|n ga|mba|ra|n mengena|i tingka|t penca|pa|ia|n pela|ksa|na|a |n 
sua|tu progra|m kegia|ta|n a|ta|u kebija|ka|n da|la|m mewujudka|n sa|sa |ra|n, tujua|n, visi 
da|n misi orga|nisa |si ya|ng ditua|ngka|n mela|lui perenca|na|a|n stra|tegis sua|tu 
orga|nisa|si (Moeheriono, 2015).  

Seseora |ng da |pa |t dika|ta |ka |n mempunya |i kinerja | ya|ng ba|ik, ma |na|ka |la | 
mereka | da|pa |t mela |ksa |na|ka |n pekerja |a |n denga |n ba|ik, a |rtinya | menca |pa|i 
sa |sa |ra|n denga |n a|ta |u menurut sta |nda|r ya |ng ditentuka |n denga |n penila |ia |n 
kinerja|. Menurut Sa |stroha |diwiryo (2013) menya|ta|ka |n ba |hwa | prinsip a |dil da |n 
la |ya |k ha |rus menda |pa |tka |n perha |tia|n denga |n seba |ik-ba |iknya | oleh orga|nisa |si 
supa|ya | ba |la |s ja|sa | ya |ng diberika |n mera|ngsa |ng sema |nga |t da|n ga |ira |h serta| 
kepua |sa |n kerja | pega |wa|i. Ba |la |s ja |sa | ha |rus diperha |tika |n ka |rena | pega|wa |i tela |h 
memberika|n sumba |nga|n tena |ga | da|n pikira |n demi kema |jua |n orga |nisa |si. 
A|pa |bila | tida|k a |da | perha|tia |n terka |it denga |n ba|la |s ja|sa|, pega |wa|i a |ka|n tida|k 
memiliki motiva |si da |la |m bekerja |, a|da |nya | keingina |n untuk kelua|r da |ri 
orga |nisa |si serta | pekerja |a |n tida |k diselesa |ika |n denga |n tepa |t wa |ktu. 

Puskesma|s (Pusa |t Keseha|ta|n Ma|sya|ra|ka|t) a|da|la|h fa|silita|s pela|ya|na|n 
keseha|ta|n ya|ng menyelengga|ra|ka|n upa|ya| keseha|ta|n ma|sya|ra |ka|t da|n upa |ya| 
keseha|ta|n perseora|nga|n tingka|t perta|ma|, denga|n lebih menguta|ma|ka|n upa|ya| 
promotif da|n preventif, untuk menca|pa|i dera|ja|t keseha|ta|n ma|sya|ra|ka|t ya|ng 
setinggi-tingginya|. Sa|la|h sa|tu puskesma |s ya|ng a|da| di Ba|li a |da|la |h UPTD 
Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II. UPTD Puskesma|s Ba|nja|ra|ngka|n II merupa|ka|n unit 
pela|ksa|na|a|n teknis da|era|h di Ka|bupa|ten Klungkung ya|ng mewila|ya|hi 6 Desa| 
da|ri Keca |ma|ta|n Ba|nja |ra|ngka|n. UPTD Puskesma|s Ba |nja|ra |ngka|n II bera|la |ma|tka|n 
di Ja|la|n Ra|ya| Ta|kmung, Desa| Ta |kmung, Keca|ma|ta|n Ba |nja|ra |ngka|n, Ka|bupa|ten 

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1592366412&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1428982493&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1428982493&1&&


Wijayanthi, Widya Goca, Dewi E-ISSN: 2723-1704 
 P-ISSN: 2443-3934
 Vol. 9 No. 2 (2023), hal: 155-169 

Jurnal Manajemen dan Bisnis Equlibrium  157 
DOI: 10.47329/jurnal_mbe.v9i2.1145 
 

Klungkung, Provinsi Ba|li. UPTD Puskesma |s Ba |nja|ra|ngka|n II mela|ya|ni berba|ga|i 
ma|ca|m progra|m-progra|m puskesma |s seperti periksa| keseha|ta|n (check up), 
pembua|ta|n sura|t ketera|nga|n seha|t, ra|wa|t ja |la|n, lepa|s ja|hita|n, ga|nti ba|luta|n, ja|hit 
luka|, ca|but gigi, periksa| tensi, tes ha|mil, persa|lina|n, periksa| a|na |k, tes golonga|n 
da|ra|h, a|sa|m ura|t, kolesterol da |n la|innya|. Da|la|m menyelengga|ra|ka|n upa|ya| 
keseha|ta|n, UPTD Puskesma|s Ba|nja|ra |ngka|n II dituntut untuk memiliki sumber 
da|ya| ma|nusia | ya|ng unggul guna| da|pa|t meningka|tka|n kinerja| seca|ra| optima|l 
sehingga| tujua|n da |ri UPTD Puskesma|s Ba |nja|ra|ngka|n II da|pa|t terca|pa |i. Sa |la|h 
sa|tu ca|ra | untuk mengeta|hui sebera|pa| optima|lnya| kinerja| pega|wa|i di UPTD 
Puskesma|s Ba|nja|ra |ngka|n II da|pa|t diliha|t da|ri ha|sil penca|pa|ia|n ta|rget kinerja| 
progra|m UKM ta|hun 2020, 2021 da|n 2022, a |da|pun da|ta| penca |pa|ia|n ta|rget 
kinerja| progra|m UKM da |pa|t diliha|t pa|da | ta|bel 1 seba|ga|i berikut: 
 

Ta|bel 1 Ha|sil Penca |pa|ia |n Ta|rget Kinerja| Progra|m UKM Pa|da | 
UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II Ta|hun 2020, 2021 Da|n 

2022 
 

Progra|m Ca|pa|ia|n Ta |rget (%) 
2020 2021 2022 

Promosi 
Keseha|ta|n 

100% 100% 100% 

Keseha|ta|n 
Ibu 

100% 93,90
% 

97,1% 

Keseha|ta|n 
A|na|k 

100% 100% 100% 

Rema|ja| 100% 100% 100% 

KB 90% 89,40
% 

56,2% 

K. 
Lingkunga|

n 

100% 86,20
% 

85,15
% 

Perkesma|s 97,89
% 

91,14
% 

93,4% 

Gizi 100% 100% 100% 

UKS 100% 100% 100% 

P2P-
Imunisa|si 

100% 100% 100% 

P2P-DBD 96% 100% 100% 

P2P-ISPA| 100% 100% 100% 

P2P-Dia|re 100% 100% 100% 

P2P-Kusta| 100% 100% 100% 

P2P-
Ma|la|ria| 

100% 100% 100% 
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P2P-TBC 88,46
% 

78,94
% 

70,65
% 

P2P-HIV-
A|IDS 

100% 100% 100% 

P2P-IMS 100% 100% 100% 

P2P-Ra|bies 98% 88% 85% 

P2P-
Keca|cinga|n 

100% 100% 100% 

P2P-
Surveila|ns 

100% 100% 100% 

PTM 38,99
% 

74,76
% 

85,86
% 

Sumber: UPTD Puskesma|s Ba|nja|ra |ngka|n II (2022) 
Berda|sa |rka|n ta|bel 1 menunjukka|n ba|hwa| penyelengga|ra|a|n progra|m UKM 

pa|da| UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II ma|sih a|da| ya|ng belum menca|pa|i ta|rget 
dia|nta|ra|nya| menurunnya| ta|rget progra|m Keseha|ta|n Ibu, KB, Keseha|ta|n 
Lingkunga|n, Perkesma|s, P2P-TBC da|n P2P-Ra|bies serta| a|da|nya| progra|m ya|ng 
belum menca|pa|i ta|rget 100%. Belum terca|pa |inya| bebera|pa| progra|m tersebut 
dika|rena|ka|n ma|sih ba|nya|k pega|wa|i UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II ya|ng 
tida|k mema|ha |mi definisi opera|siona|l da|ri ma|sing-ma|sing progra|m da |n ma |sih 
a|da|nya| pega|wa|i ya|ng berta|nggungja|wa|b terha|da|p lebih da|ri 2 (dua|) progra|m 
seperti pega|wa|i menja |la|nka|n progra|m Keseha|ta|n Ibu, KB da |n Perkesma |s 
sehingga| menyeba|bka|n beba|n kerja| ya|ng berlebiha|n. Belum terca|pa|inya| 
progra|m UKM ini mengindika|sika|n ba|hwa| kinerja| pega|wa|i UPTD Puskesma|s 
Ba|nja|ra|ngka|n II menga|la|mi penuruna|n. Sela|in da|ri ha|sil penca|pa|ia|n ta|rget 
kinerja| progra|m UKM, untuk mengeta|hui sebera|pa| optima|lnya| kinerja| pega|wa|i 
da|pa|t diliha|t da|ri jumla|h pega|wa|i di UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II, a|da|pun 
da|ta| jumla |h pega|wa|i da|pa |t diliha|t pa|da| ta|bel 2 seba|ga|i berikut: 
 

Ta|bel 2 Jumla|h Pega|wa |i Pa|da| UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II 

Pendidika|n Jumla|h Pega|wa|i Bida|ng 

S1 Kedoktera|n 5 - Dokter Umum 

S1 Kepera|wa|ta|n 5 - Nutrisionis 
- Fisiotera|pi 
- A|na|lis Keseha |ta|n 
- Reka|m Medis 

S1 Kedoktera|n Gigi 2 - Dokter Gigi 

S1 Ilmu Keseha|ta|n 
Ma|sya|ra|ka|t 

3 - Keseha|ta|n Ma|sya |ra|ka|t 
- Keseha|ta|n Lingkunga|n 
- Gizi 

S1 Fa|rma|si 2 - A|poteker 
- Tena|ga| Teknik Fa|rma|si 

S1 A|kunta|nsi 3 - Benda|ha|ra| 
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- Pengelola| Keua|nga|n 

D3 Kepera|wa|ta|n 20 - La|bora|torium Medik 
- Ketera|pia|n Fisik 
- Biomedika| 

D3 Kebida|na|n 12 - Bida|n 

D3 Pera|wa|t Gigi 7 - Tera|pis Gigi Da|n Mulut 

D3 Kesling 7 - Sa|nita|ria|n  

Ners 6 - Pera|wa|t 

SMA| 11 - A|dministra|si Umum 
- A|dministra|si Kepega|wa|ia|n 
- Petuga|s Kea|ma|na|n 
- Pra|mu Kebersiha|n 
- Pengemudi A|mbula|n 

Sumber: UPTD Puskesma|s Ba|nja|ra |ngka|n II (2022) 
 
Berda|sa |rka|n ta|bel 2 menunjukka|n ba|hwa| seba|gia|n besa|r pega|wa|i 

berpendidika|n D3 kepera|wa|ta|n denga|n jumla|h 20 pega|wa|i, D3 kebida|na|n 
denga|n jumla|h 12 pega|wa|i, SMA | denga|n jumla|h 11 pega|wa|i, D3 pera|wa|t gigi 
denga|n jumla|h 7 pega|wa|i, D3 kesling denga|n jumla|h 7 pega|wa |i, ners denga|n 
jumla|h 6 pega|wa|i, S1 kedoktera|n denga|n jumla|h 5 pega|wa|i, S1 kepera|wa |ta|n 
denga|n jumla|h 5 pega|wa|i, S1 ilmu keseha|ta|n ma|sya|ra |ka|t denga|n jumla |h 3 
pega|wa|i, S1 a|kunta|nsi denga|n jumla|h 3 pega|wa|i, S1 kedoktera|n gigi denga|n 
jumla|h 2 pega|wa|i da|n S1 fa|rma|si denga|n jumla|h 2 pega|wa|i. Berda|sa|rka|n ha|sil 
wa|wa|nca|ra | denga|n kepa|la| puskesma|s, menurut kepa|la| puskesma|s seba|gia|n 
da|ri pega|wa|i belum memiliki ma|sa| kerja| lebih da|ri 5 ta|hun sehingga| ma|sih 
a|da|nya| pega|wa|i ya|ng kura|ng ceka|ta|n da|la |m menja|la|nka|n progra|m-progra|m 
UKM da|n ma|sih membutuhka|n bimbinga|n da|ri pega|wa|i ya|ng suda |h senior. 
A|pa|bila| perma|sa |la|ha|n ini tida|k dia|ta|si denga|n segera| ma|ka| tujua|n da|ri UPTD 
Puskesma|s Ba |nja|ra |ngka|n II tida|k da|pa|t terca|pa|i, pega|wa|i a|ka|n menja|di tida|k 
disiplin da|n kura|ng bersema|nga|t serta| pekerja|a|n ya|ng diberika|n tida|k a|ka|n 
terselesa|ika|n. Untuk menga|ta|si perma|sa |la|ha|n ini ma|ka| perlu diidentifika |si 
fa|ktor-fa|ktor ma|upun meka|nisme ya|ng terja|di sehingga| perma|sa|la |ha|n terka|it 
denga|n kinerja| da|pa|t segera| tera|ta|si. 

Fa|ktor ya|ng da|pa|t mempenga|ruhi kinerja| pega|wa|i a|da |la|h pengemba|nga|n 
sumber da|ya| ma |nusia|, sua |tu orga|nisa|si da|pa|t berkemba|ng da|n ma|ju bila|ma|na | 
orga|nisa|si sela|lu ta|ngga|p terha|da|p peruba|ha|n lingkunga|n, teknologi da|n ilmu 
pengeta|hua|n. Ta|nta|nga|n ba|gi kela|ngsunga|n orga|nisa|si, ba|ik da|ri da|la|m 
ma|upun da |ri lua|r sa|nga|tla|h rumit. Oleh ka|rena| itu orga|nisa|si ha|rus sela|lu da|pa |t 
menyesua|ika|n tena|ga| kerja|nya| denga|n berba|ga|i pengeta|hua|n da|n ketera|mpila|n 
da|la|m menja|ga| kema|jua |n orga|nisa|si. Sa|la |h sa|tu upa|ya| ya|ng perlu dila|kuka|n 
a|da|la|h meningka|tka|n kema|mpua|n da|n ketera|mpila|n pega|wa|i mela|lui 
pengemba|nga|n sumber da|ya| ma |nusia| (Yusiono, 2016). Menurut Pria |nsa| (2016) 
menya|ta|ka|n ba|hwa| pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia | merupa|ka|n sua|tu 
usa|ha| ya|ng terenca|na| da|n berkela|njuta|n ya|ng dila|kuka|n oleh orga|nisa|si da |la|m 
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meningka|tka|n kompetensi pega |wa|i da|n kinerja| orga|nisa |si mela |lui progra|m 
pela|tiha|n, pendidika|n da|n pengemba|nga|n. 

Pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| a|da|la|h pema|nfa|a|ta|n pela|tiha|n, 
pengemba|nga|n ka|rir da|n pengemba|nga|n orga|nisa|si ya|ng terintegra |si a|nta|ra| 
sa|tu denga|n ya|ng la|in untuk meningka |tka|n efektivita|s individu da|n orga|nisa|si 
(Yusiono, 2016). Ha|sil penelitia|n ya|ng dila|kuka|n Supria|di (2020) menya|ta|ka|n 
ba|hwa| pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| berpenga|ruh positif da |n 
signifika|n terha|da|p kinerja| pega|wa|i, pengemba|nga|n sumber da|ya| ma |nusia | 
penting ba|gi peningka|ta|n kinerja| pega|wa|i ya|ng juga| a|ka|n meningka|tka|n kinerja| 
orga|nisa|si seca|ra| keseluruha|n. Pengemba|nga|n ya|ng dila|ksa|na|ka|n seca|ra | 
komprehensif a|ka|n meningka|tka|n kinerja| pa|ra| pega|wa|i di sua |tu orga|nisa|si. 
Seja|la|n denga|n ha|sil penelitia |n Inda|ya|ni (2020) menya|ta|ka|n ba|hwa| 
pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia | berpenga|ruh positif da |n signifika|n 
terha|da|p kinerja| pega|wa|i, a|rtinya| a|pa|bila| sema |kin ba|ik pengemba|nga|n sumber 
da|ya| ma|nusia | ya|ng dila|kuka|n orga|nisa|si a|ka|n diikuti denga |n meningka|tnya| 
kinerja| pega|wa|i. 

Fa|ktor ya|ng da|pa|t mempenga|ruhi kinerja| pega|wa|i a|da |la|h motiva|si kerja|, 
seora|ng pega|wa|i ya|ng termotiva|si a |ka|n bersifa|t energik da|n bersema|nga|t 
da|la|m mengerja |ka|n tuga|s-tuga|s ya|ng diberika|n. Seba|liknya| pega|wa|i ya|ng 
memiliki motiva|si ya|ng renda |h a|ka|n sering mena |mpilka|n ra|sa | tida|k nya|ma|n 
da|n tida|k sena|ng terha|da |p pekerja|a|nnya|. A|kiba|tnya| kinerja| mereka| menja|di 
buruk da|n tujua|n orga|nisa|si tida|k a|ka|n terca|pa|i. Pega|wa|i ya|ng memiliki 
motiva|si ya|ng tinggi a|ka|n mempunya|i kinerja| ya|ng tinggi (Ha |sibua|n, 2018). 
Menurut Ka|da|risma|n (2012) menya|ta|ka|n ba|hwa| motiva|si kerja| a|da |la|h 
penggera|k a|ta|u pendorong da|la|m diri seseora|ng untuk ma|u berperila|ku, 
bekerja| denga|n gia|t da|n ba|ik sesua|i denga|n tuga|s da|n kewa|jiba|n ya|ng tela|h 
diberika|n kepa|da|nya|. 

Motiva|si kerja | a|da |la |h pemberia |n da |ya | penggera |k ya |ng mencipta |ka |n 
ga|ira |h bekerja | sa |ma |, efektif da |n terintegrita |s denga |n sega |la | upa |ya|nya | untuk 
menca|pa |i kepua |sa |n (Ha|sibua |n, 2018). Ha|sil penelitia |n ya |ng dila |kuka|n Subria |h 
(2020) menya |ta |ka|n ba |hwa | motiva |si kerja | berpenga |ruh positif da |n signifika |n 
terha|da |p kinerja | pega |wa |i, denga|n a |da |nya | pemberia |n motiva |si kerja | terha |da|p 
pega |wa|i memungkinka |n orga|nisa |si da|pa |t menca |pa |i kinerja | orga |nisa |si ya |ng 
optima |l sesua |i denga |n ya |ng diha |ra|pka |n ka|rena| pa |ra| a |nggota |nya | termotiva |si 
untuk lebih gia |t bekerja |, berka |rya |, mencura |hka |n segena |p kema|mpua |nnya |, 
ilmu pengeta|hua |n da |n ketera |mpila |n ya |ng mereka | miliki. Seja |la|n denga |n ha |sil 
penelitia |n Kristia |nti (2021) menya |ta |ka|n ba|hwa | motiva |si kerja | berpenga|ruh 
positif da |n signifika |n terha|da |p kinerja| pega |wa|i, sema |kin ba |ik motiva |si kerja | 
pega |wa|i tentunya| a|ka |n meningka|tka |n kinerja | pega |wa|i da|la |m mela |ksa |na |ka |n 
tuga |snya | seha |ri-ha|ri. A |rtinya | tinggi renda|hnya | kinerja| pega |wa |i da |la |m 
mela |ksa |na |ka|n tuga |s a|ka |n ditentuka |n oleh ba |ik buruknya| motiva|si kerja | ya|ng 
dira |sa|ka |n oleh pega|wa |i da |la |m mela |ksa |na|ka |n tuga |s. 

A|da|pun resea|rch ga|ps da|la|m penelitia|n ini ya|ng dila|kuka|n Supria|di (2020), 
Inda|ya|ni (2020) da|n Mona|lis (2020) menya|ta|ka|n ba|hwa| pengemba|nga|n sumber 
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da|ya| ma|nusia| berpenga|ruh positif da|n signifika|n terha|da|p kinerja| pega|wa|i. 
Berbeda| denga|n ha|sil penelitia |n da|ri Ja|tmika| (2017) menya|ta|ka|n ba|hwa | 
pengemba|nga|n sumber da|ya| ma |nusia| tida|k berpenga|ruh terha|da|p kinerja| 
pega|wa|i. Ha|sil penelitia|n ya|ng dila|kuka|n Subria|h (2020), Kristia|nti (2021) da|n 
Ma|yta|ri (2021) menya|ta|ka|n ba|hwa| motiva|si kerja| berpenga|ruh positif da |n 
signifika|n terha|da|p kinerja| pega|wa|i. Berbeda| denga|n ha|sil penelitia|n da|ri 
Ha|sma|la |wa|ti (2018) menya|ta|ka|n ba|hwa| motiva|si kerja| tida|k berpenga|ruh 
terha|da|p kinerja| pega|wa|i. 

Berda|sa|rka|n la|ta|r bela|ka|ng tersebut peneliti terta|rik untuk menga|na|lisis 
“Penga|ruh Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia| Terha|da|p Kinerja| Pega|wa|i 
Denga|n Motiva|si Kerja| Seba|ga|i Va|ria|bel Media|si Pa|da| UPTD Puskesma|s 
Ba|nja|ra|ngka|n II”. 
 
METODE 

Penelitia|n ini mengguna|ka|n pendeka|ta|n kua|ntita|tif ya|ng mema|pa|rka|n 
penga|ruh va|ria|bel beba|s terha|da|p va|ria|bel terika|t denga|n mengguna|ka|n uji 
hipotesis da|n diserta|i penjela |sa|n terha|da|p ma|sing-ma|sing va|ria|bel. 

Penelitia|n ini mengguna|ka|n loka|si di UPTD Puskesma|s Ba |nja|ra|ngka|n II 
ya|ng bera|la|ma|tka|n di Jl. Ra |ya| Ta |kmung Desa| Ta|kmung, Keca|ma|ta|n 
Ba|nja|ra|ngka|n, Ka |bupa|ten Klungkung, Provinsi Ba |li. La|ta|r bela|ka|ng pemiliha |n 
loka|si ini ka|rena| ditemuka|n ma|sa|la |h berka|ita|n denga|n pengemba|nga|n sumber 
da|ya| ma|nusia| ya|ng dimedia|si motiva|si kerja| da|la |m usa|ha | meningka|tka|n 
kinerja| pega|wa|i pa|da| UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II. 

Popula|si da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h seluruh pega|wa|i UPTD Puskesma |s 
Ba|nja|ra|ngka|n II ya|ng berjumla|h 83 ora|ng. Jumla|h sa|mpel ditentuka |n denga|n 
metode non proba|bility sa|mpling denga|n teknik sa|mpling jenuh ya|itu seluruh 
popula|si dija|dika|n sa|mpel seba|nya|k 83 responden. 

Da|la|m penelitia|n ini mengguna |ka|n a|na|lisis da|ta| sta|tistik Deskriptif da |n 
Pa|rticia|l Lea|st Squere SEM ya|itu sua|tu a|na|lisis ya|ng diguna|ka|n untuk 
memperoleh ga|mba|ra |n seca |ra| lengka|p da |n tepa|t da|ri tujua|n penelitia|n. Da|la|m 
ha|l ini, diguna|ka|n ska|la| likert 5. A|na |lisis da|ta| Pa |rticia|l Lea|st Squere SEM 
diguna|ka|n untuk menguji hubunga |n a|nta|r va|ria|ble ya|ng diguna|ka|n da|la|m 
hipotesis. A|na |lisis model structura |l memiliki bebera |pa| ta|ha|p ya|itu: 1) 
merumuska|n teori model struktira |l, 2) a|na |lisis outer model, 3) a|na|lisis inner model, 
4) pengujia|n hipotesis. 
 
HA|SIL DA |N PEMBA|HA |SA |N 
Eva|lua|si Model Pengukura|n A |ta|u Outer Model 

Da|la|m mengeva|lua|si outer model diguna|ka|n tiga| kriteria| ya|itu, convergent 
va|lidity, discrimina|nt va|lidity da|n composite relia|bility. Eva|lua|si model pengukura|n 
berda|sa|rka|n outer loa|ding untuk indika|tor reflektif denga|n kriteria|, ya|itu indika|tor 
reflektif dia|ngga|p va|lid jika| memiliki nila|i loa|ding dia|ta|s 0,50 da|n a|ta|u nila|i t-
sta|tistik dia|ta|s 1,96 ya|ng a|rtinya| model tersebut memiliki convergent va|lidity. 
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a. Convergent Va|lidity 
Berikut ini a|da|la|h ha|sil pengujia|n convergent va|lidity da|ri indika|tor-

indika|tor pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia|, motiva|si kerja| da|n kinerja | 
pega|wa|i ya|ng disa|jika|n pa|da| ta|bel 3 seba|ga|i berikut: 

 
Ta|bel 3 Outer Loa|ding Indika|tor Penelitia|n  

Origina|l 
Sa|mple (O) 

T Sta|tistics 
(O/STDEV) 

M1.1 < - Motiva|si Kerja | 0,953 94,954 

M1.2 < - Motiva|si Kerja | 0,889 47,331 

M1.3 < - Motiva|si Kerja | 0,891 37,587 

X1.1 < - Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia | 0,779 16,437 

X1.2 < - Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia | 0,802 17,351 

X1.3 < - Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia | 0,711 12,775 

X1.4 < - Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia | 0,797 20,558 

X1.5 < - Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia | 0,760 18,908 

Y1.1 < - Kinerja| Pega|wa|i 0,862 33,899 

Y1.2 < - Kinerja| Pega|wa|i 0,791 22,894 

Y1.3 < - Kinerja| Pega|wa|i 0,831 25,962 

Y1.4 < - Kinerja| Pega|wa|i 0,860 29,308 

Y1.5 < - Kinerja| Pega|wa|i 0,826 21,144 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 
Berda|sa |rka|n ta|bel 3 menunjukka|n ba|hwa| ha|sil indika|tor penelitia|n 

terda|pa|t  nila|i outer loa|ding lebih da|ri 0,5. Ka|rena| seluruh indika|tor suda |h 
memiliki nila|i outer loa|ding lebih da|ri 0,5 ma|ka| da|pa|t disimpulka|n ba|hwa | 
kedua| va|ria|bel ini merupa|ka|n va|ria|bel ya|ng va|lid untuk mengukur va|ria|bel 
kinerja| pega|wa|i. 

 
b. Discrimina|nt Va|lidity 

Eva|lua|si model pengukura|n berda|sa|rka|n cross loa|ding diguna|ka|n 
untuk menila|i a|pa|ka|h konstruk memiliki discrimina|nt va |lidity ya|ng ba|ik. 
Discrimina|nt va|lidity dia|ngga|p va|lid a |pa|bila| memiliki cross loa|ding setia|p 
indika|tor pa|da| va|ria|bel bersa|ngkuta|n memiliki nila|i terbesa|r diba|ndingka|n 
cross loa|ding va|ria|bel la|ten la|innya|. Ha|sil cross loa|ding da|ri ketiga| va|ria|bel 
disa|jika|n pa|da| ta|bel 4 seba|ga|i berikut: 

Ta|bel 4 Nila|i Cross Loa|ding  
Kinerja| Pega|wa|i 
(Y) 

Motiva|si (M) Pengemba|nga|n 
Sumber Da|ya | 
Ma|nusia | (X) 

M2.1 0,512 0,953 0,646 
M2.2 0,578 0,889 0,612 
M2.3 0,472 0,891 0,624 
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M2.4 0,544 0,779 0,397 

M2.5 0,499 0,802 0,614 

X1.1 0,593 0,417 0,711 

X1.2 0,515 0,624 0,797 

X1.3 0,462 0,572 0,760 

Y1 0,862 0,523 0,560 

Y2 0,791 0,513 0,562 

Y3 0,831 0,369 0,618 

Y4 0,860 0,499 0,530 

Y5 0,826 0,486 0,546 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 
Berda|sa |rka|n ta|bel menunjukka|n ba|hwa| korela|si konstruk kinerja | 

pega|wa|i (Y) denga|n indika|tornya| lebih tinggi diba|ndingka|n korela|si 
denga|n indika|tor pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| (X) da|n motiva|si 
kerja| (M). Korela|si konstruk pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| (X) 
denga|n indika|tornya| lebih tinggi diba|ndingka|n korela|si denga|n indika|tor 
kinerja| pega|wa|i (Y) da|n motiva|si kerja | (M). Korela|si konstruk motiva|si kerja | 
(M) denga|n indika|tornya| lebih tinggi diba|ndingka|n korela|si denga|n 
indika|tor kinerja| pega|wa|i (Y) da|n pengemba|nga|n sumber da |ya| ma|nusia | 
(X). 

 
c. Composite Relia |bility 

Relia|bilita|s konstruk da|ri mea|surement model denga|n indika|tor reflektif 
da|pa|t diukur denga|n meliha|t nila|i composite relia|bility da |n diperkua|t denga |n 
nila|i cronba|ch’s a|lpha |. Nila|i composite relia|bility da|n cronba|ch’s a|lpha| ya|ng ba|ik 
a|pa|bila| memiliki nila|i ≥ 0,70. Berikut a|da |la|h ha|sil penelitia|n relia|bilita|s 
instrumen ya|ng da|pa|t diliha|t pa|da| ta|bel 5 seba|ga|i berikut: 

 
 
 

Ta|bel 5 Composite Relia|bility 
 

Va|ria|bel Composite 
Relia|bility 

Cronba|ch’s 
A|lpha| 

Ketera|nga|n 

Kinerja| Pega|wa|i (Y) 0,920 0,890 Relia|bel 

Motiva|si Kerja| (M) 0,936 0,897 Relia|bel 

Pengemba|nga|n Sumber 
Da|ya| Ma|nusia| (X) 

0,880 0,829 Relia|bel 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 
 
Berda|sa |rka|n ta|bel 5 menunjukka|n nila|i composite relia|bility ma|upun 

cronba|ch’s a|lpha| untuk semua| konstruk memiliki nila|i lebih da|ri 0,7. Denga|n 
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demikia|n pa|da | model penelitia|n, ma|sing-ma|sing konstruk memenuhi 
relia|bilita|s ya|ng ba|ik. 
 
Eva|lua|si Model Struktur A |ta|u Inner Model 

Pengujia|n inner model a|ta|u model struktura|l dila|kuka|n untuk meliha|t 
hubunga|n a|nta|ra| konstruk, nila|i signifika|nsi da|n R-squa|re da|ri model penelitia|n. 
A|da|pun ha|sil da |ri pengujia|n inner model da|pa|t diliha|t pa|da| ga|mba|r seba|ga|i 
berikut: 

Model Struktura|l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 

 

Model struktura|l dieva|lua|si denga|n mengguna|ka|n R-squa|re untuk 
konstruk dependen da|n uji t serta| signifika|nsi da|ri koefisien pa|ra|meter ja|lur 
struktura|l. 

Ta|bel 6 R-squa|re 
Konstruk R-squa|re 

Kinerja| Pega|wa|i (Y) 0,479 

Motiva|si (M) 0,474 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 
 
Berda|sa |rka|n ta|bel 6 menunjukka|n ba|hwa| a|pa |bila| nila|i R-squa|re va|ria|bel 

kinerja| pega|wa|i sebesa |r 0,479. Ha |l ini da |pa|t diinterpreta|sika|n ba|hwa| 47,9% 
va|ria|bilita|s konstruk kinerja| pega|wa|i dijela |ska|n oleh va|ria|bel pengemba|nga|n 
sumber da|ya| ma|nusia | da|n motiva|si kerja| seda|ngka|n 42,1% va|ria|bel kinerja| 
pega|wa|i dijela|ska|n oleh va|ria|bel di lua|r model. 

0,474 

0,479  

Pengemba|nga|n 

Sumber Da|ya| 

Ma|nusia| (X) 

Kinerja| Pega|wa|i 

(Y) 

Motiva|si (M) 

0,676 

0,205 0,688 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

Y.5 

0,711 

0,797 

0,760 

0,862 

0,791 

0,831 

0,860 

0,826 

0,953 

0,889 0,891 0,779 

0,802 
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Sela|in mengguna|ka|n R-squa|re, goodness of fit, model juga| diukur denga |n 
mengguna|ka|n Q-Squa|re predica|t releva|nce untuk model struktura|l, mengukur 
sebera|pa| ba|ik observa|si ya|ng diha|silka|n oleh model da|n juga| estima |si 
pa|ra|meternya|. Nila|i Q-Squa|re > 0 menunjukka|n model memiliki predica|te 
releva|nce, seba|liknya| jika| nila|i Q-Squa|re ≤ 0 menunjukka|n model tida|k memiliki 
predica|te releva|nce. Berda|sa|rka|n ta|bel 4.13 da|pa|t dihitung nila|i predica|te releva|nce 
Q2, ya|itu: 
Q2  = 1 - (1- 𝑅12) (1-𝑅22) 
 = 1 - (1-0,479) (1-0,474) 
         = 1 - (0,421) (0,426) 
         = 1 - 0,179 
         = 0,820 

Berda|sa |rka|n ha|sil perhitunga|n ini menunjukka|n ba|hwa| nila|i Q2 lebih besa|r 
da|ri 0 (0,820), sehingga| da|pa|t diinterpreta|sika|n ba|hwa| model ba|ik ka|rena| 
memiliki nila|i prediktif ya|ng releva |n, ya|itu sebesa|r 82,0%. Ha|l ini menunjukka|n 
va|ria|si pa|da | va|ria|bel kinerja| pega|wa|i ma|mpu dijela|ska|n oleh va|ria|bel-va|ria |bel 
ya|ng diguna|ka|n ya|itu va|ria |bel pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia | da|n 
motiva|si kerja|, seda |ngka|n sisa|nya| 18 % dijela|ska|n oleh va|ria |bel la|in ya|ng belum 
ma|suk ke da|la|m model. 
 
Pengujia|n Hipotesis 

Signifika|nsi pa|ra|meter ya|ng diestima|si memberika|n informa|si ya|ng 
sa|nga|t berguna| mengena|i hubunga|n a|nta|ra| va |ria|bel-va|ria|bel penelitia|n. Da|sa|r 
ya|ng diguna|ka|n da|la|m menguji hipotesis a|da|la|h nila|i ya|ng terda|pa |t pa|da | 
output pa|th coefficients ya|ng disa|jika|n pa|da| ta|bel 7 seba|ga|i berikut: 

Ta|bel 7 Pa|th Coefficients 
Konstruk Koefisien 

Ja|lur 
t 

sta|tistics 
Ketera|nga|n 

Motiva|si Kerja | (M) - > Kinerja | 
Pega|wa|i (Y) 

0,205 11,362 Diterima| 

Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| 
Ma|nusia| (X) - > Kinerja | Pega|wa|i (Y) 

0,676 11,865 Diterima| 

Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| 
Ma|nusia| (X) - > Motiva|si Kerja | (M) 

0,688 11,121 Diterima| 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 
Pengujia|n hipotesis dila|kuka|n denga|n mengguna|ka|n t-sta|tistics. A|pa|bila | 

nila|i t-sta|tistics ≥ nila |i t-ta|bel (1,96), ma |ka| Ho ditola|k da|n hipotesis penelitia|n 
diterima|.  Pa|da| ta|bel 4.14 da|pa|t diliha|t ba|hwa| motiva|si kerja| memiliki nila|i 
koefisien korela|si 0,205 da|n nila |i t sta|tistics sebesa|r 11,362. Ha|l ini menunjukka|n 
terda|pa|t penga|ruh a|nta|ra| motiva|si kerja| terha|da|p kinerja| pega|wa|i. Sema|kin 
ba|ik motiva|si kerja| da|ri sua|tu orga|nisa|si mempenga|ruhi kinerja| pega|wa|i. 

Va|ria|bel pengemba|nga|n sumber da |ya| ma |nusia| memiliki koefisien korela|si 
sebesa|r 0,676 da|n nila|i t sta|tistics sebesa|r 11,865. Ha|l ini menunjukka|n a|pa|bila | 
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terda|pa|t penga|ruh positif pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia | terha|da |p 
kinerja| pega|wa|i.  

 
Va|ria|bel pengemba|nga|n sumber da |ya| ma |nusia| memiliki koefisien korela|si 

sebesa|r 0,688 da|n nila|i t sta|tistics sebesa|r 11,121. Ha|l ini menunjukka|n terda|pa|t 
penga|ruh pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| terha|da|p motiva|si kerja|. Ha |l 
ini menunjukka|n ba|hwa| pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia | ya|ng diberika|n 
orga|nisa|si memberika|n motiva|si ya|ng tinggi. Berda|sa|rka|n pa|da| da |ta| dia |ta|s 
ma|ka| da|pa |t disimpulka|n ba|hwa| H1, H2 da |n H3 pa|da| penelitia|n ini diterima|. 
 
Pengujia|n Pera|n Media|si Motiva|si Kerja| Pa|da| Pengemba|nga|n Sumber Da |ya | 
Ma|nusia | Terha|da |p Kinerja| Pega|wa|i 

Ha|sil pengujia|n penga|ruh la|ngsung menunjukka|n ba|hwa| nila|i koefisien 
a|nta|ra| va|ria|bel pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| terha|da |p motiva|si kerja | 
a|da|la|h sebesa|r 0,688 denga|n nila|i t-sta|tistics sebesa|r 11,121. Seda|ngka|n ha|sil 
pengujia|n penga|ruh la|ngsung menunjukka|n ba|hwa| nila|i koefisien a |nta|ra | 
va|ria|bel pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| terha|da|p kinerja| pega|wa|i 
a|da|la|h sebesa|r 0,676 denga|n nila|i t-sta|tistics sebesa|r 11,865. 

Ta|bel 8 Indirect Effect  
Origina|l 
Sa|mple (O) 

T Sta|tistics 
(O/STDEV) 

Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma|nusia | 
(X) - > Motiva|si Kerja| (M) - > Kinerja | 
Pega|wa|i (Y) 

0,141 11,240 

Sumber: Da|ta| diola|h 2023 
Berda|sa |rka|n ta|bel 8 menunjukka|n ba|hwa| pengemba|nga|n sumber da|ya| 

ma|nusia| memiliki penga|ruh tida|k la|ngsung terha|da|p kinerja| pega|wa|i sebesa|r 
0,141. Ha|sil ini menunjukka|n ba|hwa| va|ria|bel motiva|si kerja| memiliki pera|n 
seba|ga|i pemedia|si a|nta|ra | va|ria |bel pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| da|n 
kinerja| pega|wa|i. Ha|sil tersebut menunjukka|n sema|kin tinggi pengemba|nga|n 
sumber da|ya| ma|nusia| ya|ng dila|kuka|n orga|nisa|si meningka|tka|n motiva|si kerja | 
seba|ga|i pengua|t kinerja| pega|wa|i, sehingga| hipotesis ya|ng menya|ta|ka|n ba|hwa| 
motiva|si kerja | berpera|n seba|ga|i pemedia |si hubunga|n a|nta|ra| pengemba|nga|n 
sumber da|ya| ma |nusia| da |n kinerja| pega|wa|i terbukti. 
 
SIMPULA |N 

1. Pengemba|nga|n Sumber Da|ya| Ma |nusia| berpenga|ruh posituf da |n 
signifika|n terha|da|p kinerja| pega|wa|i pa|da| UPTD Puskesma|s 
Ba|nja|ra|ngka|n II. 

2. Pengemba|nga|m Sumber Da|ya| Ma|nusia| berpenga|ruh positif da |n 
signifika|n terha|da|p motiva|si kerja| pa|da| UPTD Puskesma|s Ba |nja|ra |ngka|n 
II. 

3. Motiva|si kerja| berpenga|ruh positif da |n signifika|n terha|da|p kinerja| 
pega|wa|i pa|da| UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II. 
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4. Pengemba|nga|n sumber da|ya| ma|nusia| berpenga|ruh positif da|n signifika|n 
terha|da|p kinerja| pega|wa|i denga|n motiva|si kerja| seba|ga|i va|ria|ble media|si 
pa|da| UPTD Puskesma |s Ba |nja|ra |ngka|n II. 

 
 
SA|RA|N 

1. Seba|iknya| pimpina|n menga|da|ka|n pendidika|n da|n pela |tiha|n terka|it 
denga|n kompetensi ya|ng dimiliki oleh ma|sing-ma|sing pega|wa|i. Denga|n  
dia|da|ka|nnya| pendidika|n da |n pela|tiha|n, pega|wa|i a|ka|n memberika|n 
kontribusi terha|da|p pekerja|a|nnya| denga|n optima|l da|n da|pa|t 
meningka|tka|n produktivita|snya| da|la|m bekerja|. Sehingga| tuga|s ya|ng 
diberika|n da|pa|t diselesa |ika|n denga|n tepa|t wa|ktu. 

2. Seba|iknya| pimpina|n memberika|n a|presia|si a|ta|u pengha|rga|a|n kepa|da | 
pega|wa|i ya|ng ma|mpu menyelesa|ika|n pekerja|a|n seperti memberika|n 
bonus a|ta|u pia|ga|m. Denga|n diberika|nnya| pengha|rga|a|n ma|ka| pega|wa|i 
a|ka|n mera|sa| pua|s, termotiva|si da |n bersema|nga|t da|la|m bekerja| da|n 
kinerja| pega|wa|i pun a|ka|n sema|kin meningka|t. 

3. Seba|iknya| pimpina|n mela|kuka|n pertemua|n a |ta|u ra|pa|t denga|n pega|wa |i 
untuk memba|ha|s a|pa| ya|ng menja|di kenda|la| da|la|m menyelesa|ika|n 
pekerja|a|nnya|, sehingga| pekerja|a|n ya|ng diberika|n bisa| diselesa|ika|n 
sesua|i denga|n tujua|n UPTD Puskesma|s Ba|nja |ra|ngka|n II. 

4. Peneliti sela|njutnya| da|pa|t mengemba|ngka|n model penelitia|n ini denga|n 
mena|mba|hka|n va|ria |bel la|in seperti komitmen orga|nisa|si, kepua|sa |n kerja|, 
buda|ya| orga|nisa|si ma|upun disiplin kerja| ya|ng da|pa|t mempenga|ruhi 
kinerja| pega|wa|i pa|da| perusa |ha|a|n ma|upun orga|nisa|si ya|ng diteliti. 
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